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Commentaires et texte

Commentaires :

Cette communication est fondamentale, confirmant la fin des monopoles et I'obligation faite
aux Etats membres de respecter la libre prestation de services dans le cadre de la sécurité
sociale.....Mais elle va plus loin encore, en confirm  ant que les caisses sociales francaises
fonctionnent dans la plus totale illégalité.

En effet, en vertu des dispositions des directives européennes relatives a la coordination des
procédures de passation des marchés publics de travaux, de fournitures et de services, les pouvoirs
publics francais et les établissements publics administratifs sont tenus de mettre en ceuvre une
procédure de mise en concurrence lorsqu’ils entendent passer des marchés publics, notamment en
vue de faire réaliser des prestations de services.

Cette communication établit formellement que cela concerne également les services sociaux et que
les organismes assurant le fonctionnement des divers services sociaux ne peuvent exercer leur
activité sans qu'il ait été procédé par le pouvoir adjudicateur, a savoir les pouvoirs publics, a un appel
d'offres communautaires.

Elle précise en effet les points suivants :

- Les services sociaux comprennent notamment « les ré gimes légaux et les régimes
complémentaires de protection sociale » (page 4).

- « D'une facon générale, la jurisprudence de la Cour de justice (la Cour) précise que le traité
CE reconnait aux Etats membres la liberté de définir des missions d’intérét général et d’établir
les principes d’organisation qui en découlent pour les services destinés a les accomplir.
Toutefois cette liberté doit s’exercer dans la transparence et sans abuser de la notion d’intérét
général. Dans I'exercice de cette liberté, les Etats membres doivent tenir compte du droit
communautaire lorsqu’ils déterminent les modalités de mise en ceuvre des objectifs et des
principes qu'ils ont fixés. Ainsi, par exemple, sont-ils tenus de respecter le principe de
non-discrimination et le droit communautaire des ma rchés publics et des concessions
lorsqu’ils organisent un service public. » (page 6).

- « Dans le domaine du droit de la concurrence, la Cour a établi que doit étre considérée
comme une activité économique : « toute activité consistant a offrir des biens ou des services
sur un marché donné par une entreprise, indépendamment du statut de cette derniére et

de son mode de financement. » »  ( page 7).

-« En ce qui concerne la libre prestation de services et la liberté d’établissement, la Cour a
établi que doivent étre considérées comme activités économiques au sens du traité, les
prestations fournies normalement contre rémunération. Le traité n’exige pas, néanmoins, que
le service soit payé directement par ceux qui en bénéficient. Il s’ensuit que la quasi-totalité
des services prestés dans le domaine social peuvent étre considérés comme des

« activités économiques » au sens des articles 43 e t 49 du traité CE. » (page 7).
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-« Si les pouvoirs publics décident de confier la miss ion a un partenaire extérieur ou de

coopérer avec le secteur privé, le droit communauta  ire des marchés publics et des
concessions peut entrer en jeu.

« Dans ces cas, I'organisme public qui attribue a un organisme extérieur une mission sociale
d’intérét général doit, au minimum, respecter les principes de transparence, d’égalité de
traitement et de proportionnalité. » (page 7).

Ces dispositions n'ont pas été respectées lors de | "attribution aux URSSAF des marchés
relatifs au recouvrement des cotisations d’assuranc e sociales, d’accidents du travail et
d’allocations familiales, pas plus que lors de I'at tribution de la gestion du régime légal de
sécurité sociale a la Caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs salariés (CNAMTS),
la Caisse centrale de la mutualité sociale agricole (CCMSA), la Caisse nationale d’allocations
familiales (CNAF), la Caisse nationale d’assurance  vieillesse (CNAV), la Caisse nationale
d’assurance maladie des professions indépendantes ( CANAM), la Caisse nationale
d’assurance vieillesse des professions industrielle s et commerciales (ORGANIC), la Caisse
nationale d’assurance vieillesse des artisans (CANC  AVA), la Caisse nationale d’assurance
vieillesse des professions libérales (CNAVPL), etc.

En conséquence de quoi, la gestion de ces régimes sociaux par les organismes ci-dessus mentionnés
est, en I'état et depuis plusieurs années, totalement entachée d'illégalité. Les preneurs d’assurance
francgais sont donc fondés a contester leur affiliat ion a ces organismes, les appels de

cotisations et toutes les procédures de recouvremen t auxquelles ils peuvent étre confrontés.

Et comme par ailleurs vous savez en ayant parcouru notre site qu’en vertu des directives
européennes sur I'assurance, intégralement transpos ées dans le droit national, les preneurs
d’assurances comprises dans le régime Iégal francai s de sécurité sociale sont libres de
s'adresser, pour la couverture de leurs risques soc iaux, soit a une société d’assurance, soit a
une institution de prévoyance, soit a une mutuelle...

Texte :
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INTRODUCTION

La modemisation des sarvices sociaux = trouve au ceur des enjeux européens d'actualits
d'un cdté ces services accomplissent une mission fondamentale de cohésion sociale; de l'autre
lewr transformation et leur potentie] d'emplon en font une partie intégrante de la stratége de
Lisbonne, Les conclusions du Conseil européen de mars 2006 'oni confirmé en réstérant qu'il
faut rendre le marché intérieur des services pleinement opérationnel tout en préservant le
modéle social européan.

La présente communication fait suite au Livre blanc sur les services dlintérét général’ qui
annongait ung « approche systématique afin didentifier et de reconnaitre les particulantés des
services sociaux et de santé dintérét géndral et de clarifier le cadre dans lequel ils
foncnonnent et peuvent étre modernisés », annonce reitérée dans I'Agenda Social® et le
programme communautaire de Lisbonne”. Suite au vote du Parlement Européen en premiére
lecture de la proposition de directive sur les services dans le marche intérieur, le 16 février
2006, la Commission a exclu les services de soms de santé du champ d'application de sa
proposition modifiée’ Elle s'est engagée 4 présenter une initiative spécifique &1 a entamé une
réflexion & cet épard’. En conséquence, la présente communication ne raite-t-elle pas de ces
services. Dans sa proposition modifiee de directive sur les services dans le marché intérieur,
la Commussion a ézalement exclu du champ d'application de la directive "fes services sociany
relanfs an fogement social, & la garde denfanes er a Vaide aur fanlles of anx personnes dany
de besoin”. 11 appartient mamtanant au lémslateur européen de finaliser le processus législanf,

Cette communication se situe dans le contexte de la responsabilité partagée de la
Communauté et des Etats membres a 'égard des services d'interét économique geéneral, établie
par l'article 16 du traité CE. Elle est le fruit d'une étroite consultation” avec les Etats membres
et les orgamsations de la société civile, qui a permis a la Commission de faire un premier
recensement des enjeux et des questions qui 2 posent. La Commission tient & poursuivre ce
processus ouvert de consultation et de reflexion tout av long des étapes ulténeurss annoncees
par la présente communication.

11 convient de rappeler comment le cadre communautaire existant respecte le pnincipe de
subsidiarité, Les Etats membres sont libres de définir ce qu'ils entendent par services dintérét
économique général, ou en particulier par services sociaux d'intérét général. Au sein des Fiais
membras ce sont les pouvoirs publics, a l'echelon approprig, qui définissent les obligations et
les missions d'intérét général de ces services ansi que leurs pnncipes dorganisation. En
revanche, le cadre communautaire exige que les Etats membres prennent en compte certaines
régles lorsquiils déterminent les modalités d'application des objectifs et des principes qu'ils
ont fixés La présente communication constitue une étape supplémentaire dans la prise en
compte des specificités des services sociaux au niveau eurcpeéen ot une clanfication, dans la
mesure on 115 sont couverts, des regles communautaires applicables a ces services.

COM (20000374 du 12.5.2004

CO 2005033 du 92 2005

SEC (2005081 du 20.7.2003

COA (2006160 du (4 046

Vaoir Stratégie politique annuelle 2007 COM (20061122 du 14.03.06, p. 11

Les résultats de ce recensement pewrvent @ire eonsullés sur:

hitpfeuropa ew inteomm/employimsentsocialsocial protection/questiommaine i Tibm.

A b W =

FR

5/13



" Libre

Assurance www.libreassurancemaladie.eu
Maladie
rr’J7d

FR

I- LES SERVICES SOCIAUX, PILIERS DE LA SOCIETE ET DE L'ECONOMIE EUROPEENNES
1.1 Les services sociaux dans I'Unien européenne

Qu'entend-on par services sociaux dans 'Union européenne? Au-dela des services de santé
proprement dits, qui ne sont pas couverts par ceftte communcation, ils peuvent se rattacher a
I'en des deux grands groupes suivanis |

— les régimes lépaux et les régimes complémentaires de protection =ociale, zous leurs
diverses formes dorganisation (mutualistes ou professionnelles), couvrant les nsques
fondamentawx de la vie, tels que ceux liés a la santé, la vizillesse, les accidents du travail,
le chimage, la retraite, le handicap

les autres services essentiels prestés directement 4 la personne. Ces services jouant un rile
de prévention et de cohésion sociale, ils apportent une aide personnalisée pour faciliter
'nclusion des personnes dans la société et parantir 'accomplissement de leurs droits
fondamentaw:. Ils englobent en premier lieu 'aide aux personnes dans la maitrise des defis
immédiats de la vie ou des crises (telles que Pendettement, le chamage, la toxicomanie, la
rupture familiale). Dewxiémement, ils contiennent les activités visanl & assurer que les
personnes concemées ont les competences nécessaires a leur imsertion compléte dans la
societé (réhabilitation, formation linguistigee pour les immigrés) et notamment sur le
marché du travail (formation, réinserion professionnelle). Ces services complétent ot
soutiennent le rdle des familles dans les soins apportés notamment aux plus jeunes et aux
plus dgés. Troisiémement, font partie de ces services les activiiés visaml 4 assurer
I'inclusion des personnes avant des besoins a long terme lids 4 un handicap ou un probléme
de santé. Quatniémement, est également inclus le logement social, qui procure un logement
aux personnes defavorisess ou aux groupss sociaux moins avantages, Certains services
peuvent évidemment englober chacune de ces quatre dimensions’

51 les services sociaux, d'aprés le droit communautaire applicable en la matiére, ne constituent
pas une catégorie juridique distincte au sein des services dintérét pénéral, cette seule
énumeération montre quils occupent néanmoins une place spécifique comme piliers de la
societé et de l'economie européennes. Elle résulte d'abord de leur contribution a plusieurs
objectifs et valeurs essentiels de la Communauté, tels gqu'un haut niveau demploi et de
protection sociale, un niveau éleve de protection de la santé humane, I'égalité entre hommes
a1 femmes, et la cohésion économique, sociale et territoriale. Mais cette spécificité tient aussi
au caractére vital des besoins qu'ils sont destinés a satisfaire, garantissant ainsi l'apphication de
droits fondamentaux tels que la dignité et l'intégnté de la personne. Il s'est avére lors de la
consultation avec les Etats membres et les orgamisations de la société civile, qu'en raison de
cefle spécificité, dans laccomplissement de leur mission d'intérét général, les services sociaux
présentent de facto souvent une ou plusieurs des caracténstigues d'organization suivantes®:

— un fonctionnement sur la base du principe de solidamté requis notamment par la non
selection des risques ou I'absence d'équivalence a titre individuel entre cotizanions et
prestations,

L'enscignement ef la Formation, dout en dant des services d'iniéréd géméral oyant une claire Tonction
soelale, ne sont pas couverts par eelie Communication.
Ces eritéres sont e résuliat du recensement mentionnd ci-desaus (v, supra sous 3)

FR
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— un caractére polyvalent et personnalisé intéerant les réponses aux divers besoins
nécessaires pour garantir les droits humains fondamentaux et protéeer les personnes les
plus vulnerables,

— I'ghsence de but lucratif”, notamment pour aborder les situations les plus difficiles et
gexpliquant souvent par des rassons histongues,

— la participation de volontaires et de bénévoles, expression d'une capacité citoyenne,

— un ancrage marqué dans une tradition culturelle (locale). Ceci trouve notamment son
expression dans la proximité entre le fourmisseur du service et le bénéficiaire parmettant de
prendre en compte les besoins spécifiques de ce dermer

une relation asymétrique entre prasiataires ef bénéficimres ne pouvant ére assimilée 4 une
relation « normale » de rype fournisseur-consommateur requérant ainsi la participation d'un
tiers payant.

1.2 Une exigence générale de modernisation et de qualité

Les services sociaux forment un secteur en pleine expansion, aussi bien en matiére de
croissance économigque que de création demplois. Ils sont aussi enjeu dune recherche
intenze de qualité et d'efficacit2.””  Tous les Ftats membres ont entamé des processus de
modermisation des services sociaux afin de mieux faire face aux tensions entre universalité,
qualité et soutenabilité financiere. Méme si l'organisation des services sociaux reste rés
différente selon les Etats membres, certaing aspects généraux de cette modemisation peuvent
éire établis:

— l'introduction de méthodes de « benchmarking », de contréles de qualité, I'implication des
usapers dans la gestion,

— la décentralisation de l'organisation des services vers le niveau local ou régional,

— I'externalisation des tiches du secteur public vers le secteur prive, les autorités publiques se
transformant alors en régulateurs, gardiens d'une « concurrence régulée » et d'une bonne
organisation a I” échelon national, local ou régional,

— le développement de parenanats public privé et le recours a dautres formes de
financement complémentaires au financement public.

Cet environnement plus concurrentiel ef la prise en compte des besoins particuliers de chague
personng, ¥ compris non solvables, créent ainsi un climat propice 4 ung « dconomie socials »,
marquée par la place importante des prestataires 4 but non lucranf, mais confrontée a
I'exigence d'efficacité et de transparence.

Dans Fareét Sodemare, Lo Cour a estimd quivne condition de non lucrativitd pouvait étre compatibla
avee le poneipe de Iiberié d'éabhssement
Voir l'annese 1 contenve dans le document de travail des services de la Commission SEC (2008) 516

FR
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1.3 Un cadre communauniaire ouvert & la prise en compie des spécificités el favorable i
la modernisation

De nombreuses initiatives et actions communautaires, politiques et financiéres, dont le
dialogue social soutiennent dija le développement et la modermisation des services sociaux
D'un point de vue financier, le Fonds social européen soutient de nombreux projets pour la
qualité des services destinés a l'inclusion sociale et a l'intégration par l'emplol. De méme le
FEDER a-t-il consacré prés de 7 milliards d'ewros a l'infrastructure des services sociaux et de
santé dans 'UE25 pendant la peniode 2000200, Parmi les initiatives polingues , la méthode
ovverte de coordination a permis de dégager des bonnes pratiques européennes pour la qualité
el lintégraton des services destinés 3 lutter contre la pauvreld; elle s'applique direclement
depuis 2005 aux services de soins de longue durée. Le programme d'action pour 'inclusion
sociale encourage l'échange de bonnes pratiques et les coopérations transnanonales
exemplaires. D'autres domaines d'activité de I'Union, notamment en matiére de finances
publiques, apportent également un soutien et encadrement & la modemisation des senices
soCiouy,

L'implicanon européenne a 'égard des services sociaux repose ezalement sur I'applicanon du
droit communautaire. Cela résulte des processus d'ouverture ou de diversification initiés par
les Etats membres eux-mémes, ayant pour effet qu'une part croissante des services sociaux
dans 'Umion européenne, jusqu'alors gérés directement par les autonités publiques, relévent
dorénavant des régles communautaires régissant le marche intérieur et la concurrence, Cefle
implication européenne va, elle aussi, dans le sens de la modemisation des services sociaux,
au moven d'une plus grande transparence et d'une meilleure efficacité dans |'organizanon et le
financement. Elle pousse au bon usage des ressources budgetaires, par prnncipe limitées,
dédiees aux pobitigues sociales. Elle contribue également & un accrorssement de la vanété et
de la qualité des services,

En méme temps, cette situation nouvelle pour les acteurs concernés a accru le besoin d'une
clarification des conditions d'application de certaines régles communautaires'”.

I1- L'APPLICATION DES REGLES COMMUNAUTAIRES AU DOMAINE DES SERVICES SOCIAUX 3
UNE LOGIGUE CONSTANTE,

2.1 Lfapplication du principe de subsidiariié ei la distinciion entre services d'iniéré
géntral de caractére ceonomigue ¢f non EComomigue,

D'une fagon geénérale, la junisprudence de la Cour de justice {la Cour) précise que le traité CE
reconnait aux Etats membres, la liberté de définir des missions d'intérét général et d'etablir les
prncipes dorganisation g en découlent pour les services destings 3 les accomplir

Toutefos, cette liberté doit s'exercer dans la transparence el sans abuser de la notion d'intérdt
pénéral. Dang l'exercice de cente liberté, les Frate membres doivent tenir compte du droit
communautaire lorsquils déterminent les modalités de mise en uvre des objectifs &t des
principes qu'ils ont fixés. Ainsi, par exemple, sont-ils tenus de respecter le pnincipe de non-
discnimination et le droit communautaire des marchés publics et des concessions lorsqu'ils
organisent un service public,

1 Cette demande de clariNeation apparail comme un sésulial majewr des consultations effeciudes

FR
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En outre, lorsqu'il s'agit de services de nature économique, la compatibilité de leurs modalités
d'organisation avec d'autres domaines du droit communautaire (notamment la libre prestation
de services et la iberte d'gtablissement, et le droit de la concurrence) dont également étre
HSSUTEE,

Dans le domaine du droit de la coneurrence, la Cour a établi que doit élre considérée comme
une activité économique - « toute activité consistant a offrir des biens ou des services sur un
marché donné par une entreprise, indéependamment du statut de cette derniére et de son mode
de financement » '~ .

En ce gqu concerne la hbre prestation de services et la hberté d'éablissement, la Cour a éabh
que dovent &re considérées comme activilés économiques au sens du trailé, les prestations
fournies normalement contre rémunération. Le traité n'exige pas, néanmoins, que le service
soit payé directement par ceux qui en bénéficient’”’. 1l sensuit que la quasi-totalité des
services prestés dans le domaine social peuvent étre considérés comme des wactivités
économiquess an sens des arhicles 43 et 49 du traité CE

Les autorités publiques et les opérateurs dans le domaine des services sociaux d'intérét
eanéral reszentent I'évolution constante de la junsprudence de la Cour notamment en ¢ qui
conceme la notion d' « activitd économique » comme une source dincertitude. 51 la
jurisprudence at la législation communautaires' se sont efforcées de réduire cette incertitude
ou d'en clanfier MNmpact, elles ne pewvent Vabolir,

2.2, Les situations conerétes rencontrées aujourd'hui par les services sociaux

Pour bien comprendre les conditions concrétes de |'application du cadre communautaire a la
situation des services sociaux, la présente communication <attache aux situations les plus
fréquentes.

221 Le ehoix de fa défégarion
-Le choax de la délégaton pariielle ou compléte d'une mission sociale

&1 les pouvoirs publics décident de confier la mission & un partenaire extérieur ou de coopérer
avec le secteur privé, le droit communautaire des marchés publics et des concessions peut
entrer en jeu

Dans ces cas, Vorgamsme public qu attnbue & un orgamsme extérieur une mission sociale
d'intérét général doil, au minimum, respecter les principes de transparence, d'égalié de
traitement et de proportionnalité. En outre, dans certains cas, les directives « marchés publics
w imposent des obligations plus concrétes. Par exemple, la directive 2004/18/CE, qui concerne
entre autres les marchés publics de services, exige que les autorités adjudicatrices établissent
des spéeitfications technigues pour les documents du marché, tels que les avis de marche, le
cahier des charges ou les documents complémentaires, Certains Etats membres et prestataires
de services ont & ce propos signalé la difficulté d'établir a 'avance une description précise du
cahiar des charges pour des services sociaux qui doivent s'adapter aux besoins des personnes
alr CAs par cas,

a Vaoir par exemple bes affaires C-180008 & C-184/98, Pavlov, e.a.
Affoire C-35285, Bond van Adverteerders
Voir annexe I contenue dans le document de travail dos services de la Commiszion 3EC (2006) 316
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Pour surmonter cette difficulté, les spécifications techniques pewwvent étre établies en se
fondant sur les performances et les exigences fonctionnelles. Cela signifie que les pouvoirs
adjudicateurs ou attnbutaires pewvent se linmter a defimir les objectifs a atteindre par le
fournisseur du service, Cette fagon de définir les « spécifications technigques » devrait garantir
la souplesse nécessaire el en méme lemps une précision suffisante pour déterminer I'objet du
contrat ou du marche.

=La gestion d'un service social dans le cadre d'un pantenanat public-privé

Les partenariats public-prive (PPP) sont de plus en plus utilisés pour la foumniture de services
socigux d'intérét ménéral

1l semble nécessaire dans ce contexte de clanfier la notion de « concessions » et les régles qui
concemeant leur octrod, ainsi que 'application des dispositions des marchés publics relatives a
la création d'entités a capitaux mixtes dont l'objectif est de fournir un service dintérét public
{PPP insntutionnalizés). Pour les PPP institutionnalizés, |la consultation a montré qu'une
clanfication est nécessaire

Sur la distinction entre entilés « intemnes » el « tierces », des clarifications importantes ont élé
apportées par larrét Stadt Halle'”  rendu par la Cour. Selon cet arrét les procédures de
passation de marchés publics sappliquent dés lors qu'une autonté publigue a l'intention de
conclure un marche a titre onéreux avec une entreprise jundiquement distincte, dans le capital
de lagquelle elle détient une participation aves une ou plusieurs entrepn ses priveées

2.2.2. Recourir 4 une compensation financicre publigue

Une autorité publique peut décider de compenser les charges liges a l'accomplissement d'une
mission socigle d'intérét pénéral par un organisme extérieur. Cette compensation financiére
2st destinée & équilibrer les charges qui résultent de I'accomplissement de la mission et que
n'aurait pas encourues une entreprise obéissant aux seuls cntéres du marché, Suite 8 un arrét
de la Cour', la Commission'” a pris une décision en matitre d'mdes d'Etat qui a déja
considérablement simplifié les exigences concernant les compensations financiéres regues par
les prestataires de services sociaux et fourmit la sécunté juridique necessaire. Cette decision
fixe en effet des seuils et des critéres tels, que les compensations reques par une grande
majonté de senvices sociaux sont doffice considérés comme étant compatibles avec les régles
de la concurrence, et donc exempides de Pobligation de notification préalable. Pour le petit
nombre de services sociaux qui ne respacte pas ces seuils et ces critéres, une notification de la
compensation financiére a la Commission restera nécessaire'™.

Toutefois ces allegements et ces simplifications ne peuvent s'appliquer que si les services en
fquestion s¢ sont vu attnbuer 2 prion par un ¢ acte léeal » une mission qui authentifie leur
caractére diniérét général, La décision de la Commission incite donc les Ftats membres a
expliciter les missions quiils confient aux services sociaux, conduisant ainsi a une
transparence utile a tous, aux services intéressads comme 4 leurs usagars

Affaire C-26003, arét do 11 jonvier 2005

i AT C-280000, areét du 24072003, Alimark Trans

s JOVL 312 du 29112008, pp. 67712

Voir annexe I contenue dans le document de travail dos services de la Commiszion 3EC (2Z006) 316
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2.2.3 Reconrir a la végularion du marcheé

Dans le cas ou des opérateurs privés foumissent un service social, I'Etat peut décider
d'encadrer le fonctionnement du marché afin d'assurer la réalisation d'objectifs d'intérét
général, Cependant, dans l'exercice de cette compétence, les Etats membres doivent respecter
le dront communautaire et plus particuliérement les régles et les principes généraux du trae
relatifs & la libre prestation de services et a la liberté d'établissement 1] convient de rappeler
dans ce contexte que les services exclus du champ d'application de la directive relative aux
services dans le Marché Inténeur, continueront de relever de 'application des ces régles et

Principes,

La liberté d’établissement (article 43 du trmté CE) permet 4 un opérateur d’exercer une
activité économigue au moven d'une installation stable dans un autre Etat membre pour we
durée indéterminée. Ce sera souvent le cas dans le domaine des services sociaux pour lesguels
le recours 4 des infrastructures est nécessaire en pratique (logement social, résidences pour
personnes Agées),

La libre prestation de services {article 49 du traig CE) permet 4 un opérateur économigue de
fournir des sarvices de maniére temporaire dans un autre Etat membre sans v étre établi. Elle
permet également i un usager de recourir aux services foumis par un prestataire établi dans un
autre Etat membre. Les amicles 43 et 49 du traité CE s'oppesent non seulement aux regles
nationales discnminatoires, mas également i toute régle natonale indishinctement applicable
aux opératenrs nalionaux el étrangers qui génerait ou rendrait moins aftravant "exercice de
ces libertés fondamentales. Toutefois, selon la jurisprudence de la Cour, les objectifs en
matiére de politique sociale constituent des « raisons impéneuses d'intérét genéral », qui
peuvent justifier I'application de mesures destinges a reguler le marche, telles que I'obligation
de disposer d'une autonsation pour fournir un service social. La Cour a jugé que de telles
mesures doivent étre fondées sur des critéres objectifs, non discriminatoires 2t connus A
I"'avance de maniére 4 encadrer |'exercice du pouvoir dappréciation des autorités nationales.
Pour étre compatibles avec le droit communautaire, ces mesures doivent aussi étre
proportionnges, De plus, la possibilité de pouveoir disposer d'une voie de recours adéquate doit
&tre garantic'

224 Comparibilivd avec les végles daccés au marché

L'analvse de ces différents exemples illusire la souplesse de l'application du traitg lorsqu'il
s'agit de reconnaitre. notamment dans esprit de l'article &6, paragraphe 2, les spécificités
inheérentes aux missions d'intérét général propres a ces services. Lors de la véenfication de la
compatibilité des modalités de “accomphssement d'une mission dintérét général aves les
régles d'accés au marché ces spécificités soni ainsi pnses en compte. Les régles
communautaires incitent les pouveirs publics 4 préciser, au-dela de la définition des missions
d'interét général qu'ils confient 4 un organisme social, la correspondance entre les charges on
obligations attachées a cette mission et les imitations a l'acces aw marche qu'ils estiment
NECeSSAITES pour permettre 4 ces orgamsmes de fare face a ces charges ou obligations,

" Woir par exemple arrdt du 200022001, Affaire C-20549, Analis.
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IMI-MIEUX SUIVRE ET ACCOMPAGNER LES SERVICES SOCIAUX D'INTERET GENERAL DaNS
L'UNION EURDPEENNE

3.1 Une consultation approfondie sur les caractéristiques spécifiques

Cette communication présente une histe ouverte des caracténstiques reflétant les spécificinés
Propres aux Services sociaux en tant que services dintérét général (voir section 1.1). Au-dela
des critéres classiques de l'intérét général (universalité, transparence, continuité, accessibilité,
etc.) reconnues aux missions des services soclaux, ces caracténistiques se référent aux
conditions et modalités d'orzanisatnon qui leur sont propres. Elles constitueront le point de
départ dune consultation que condwira la Commission auprés de fous les acteurs concerneés:
Etats membres, prestataires de services, utilisateurs, Cette consultation portera notamment
Sur-

— les éléments constituant ces caracténistiques, ainsi que leur pertinence pour appréhender la
specificité des services sociaux d'intérér général;

— comment elles pourrmient étre pnses en considéraon par les Etats membres lors de la
définition des mussions dintérét général des services sociaux et de leurs modalités
dorganisation, en vue d'une bonne articulation « a prion » avec le cadre communautaire |

— l'expérience avec lapplication du droit communautaire dans le domaine des services
sociaux dintérét géngral et les problémes éventuels rencontrés dans ce contexte.

— comment ces caracténstiques (ou auires) pourraient étre considérées par la Commssion
dans les cas o elle devra vérifier « a posterion » et individuellement, la compatibilité des
modalitds d'orzanisation des services sociaux avec le respect des régles communautaires
applicables.

3.2 Un suwivi de la situation des services sociaux diintérét général dans 1'Union
européenne

Afin d'améliorer la connaissance réciproque des opérateurs et de la Commission européenne
sur les questions concernant 'application des régles communautaires au développement des
services sociaux, ef d'approfondir 'information mutuelle et I'échangs entre opérateurs et
institutions européennes, une procédure de swivi et de dialogue sous la forme de rapports
bisannuels sera établie

Les rapports s'inscrirent dans le cadre des avires imibatives communautares soutenant la
modermisation des services sociaux, notamment la méthode ouverte de coordination en
matiére de protection et d'inclusion sociales.

La Commission a lancé debut 2006 une étude afin de recusillir les informations nécessaires
pour établir le premier rapport bisannuel. Ces informations porteront sur le fonctionnement du
secleur, som imporance socio-économique el les implications de Vapplication du drodt
communautaire. Les résultats de I'étude sont attendus pour la mi-2007.
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CONCLUSION

La présente communication constitug une étape supplémentaire dans la prise en compte des
spécificités des services sociaux au niveau européen. Sur cette base, la Commission
poursuivra les consultations avee les Etats membres, fournisseurs de service ef usagers

A partir de, ce processus ouverl de consultation augquel la Commussion attache une prande
importance, des résultats de I'étude en cours sur les services sociawx et en s'appuyant sur les
travaux du comité de protection sociale, la Commission établira un premier rapport bisannuel
at réexaminera la situation des services sociaux d'intérét général ou de certains secteurs parmi
ceux-ci 4 la lumiére de lapplication du droit communautaire, 11 s'agira de migux prendre en
comple la diversité des services sociaux tels que définis au paragraphe 1.1, et de considérer
comment les caracténstgques spécifiques aux zervices sociaux dintérét pénédral pourraient étre
utilizées tant par la Commission que par les Etats membres afin de réduire l'insdcurité
Juridique inh&rente aux situations ol une approche au cas par cas simpose. A la lumigre de
cette expénence, la Commission décidera de la suite 4 donner 8 ce processus et envisagera la
meilleure approche i suivre, v compris, en considérant la nécessité et la possibilité jundigue
d'une proposition lézslative.

11
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